Procedura dhe afate pér kérkesé

ankesat drejtuar Késhillit
Bashkiak



PARIMET E TRAJTIMIT TE ANKESAVE DREJTUAR KESHILLIT

Trajtimi i ankuesve né ményré té sjellshme, té vémendshme dhe té ndjeshme;
Miré menaxhimi i pritshmérive e ankuesit pér té siguruar gé ato jané realiste qé nga fillimi;
informacioni i qarté dhe i sakté pér kompetencén dhe procedurat e zgjidhjes sé ankesés;

Ndérgjegjésim i ankuesve pér pérgjegjésiné e tyre pér té trajtuar personelin me respekt, pér té siguruar informacion

dhe pér té bashképunuar me punonijésit;
Konfidencialiteti dhe privatésia e informacionit;
Ndjekja e procedurave né ményré té ndershme;
Veprime né ményré té paanshme,;

Vendime bazuar né merité dhe objektivitet;

Arsye té garta pér vendimet né pérgjigje té ankesave;

Pérdorimi i burimeve té bashkisé né ményré efektive dhe eficente pér trajtimin e ankesave.



KATEGORITE KRYESORE TE ANKESAVE

Ankesat i drejtohen Késhillit pér:

1. Qéndrimin dhe sjelljen e késhilltaréve, té punonjésve té Bashkisé dhe té institucioneve dhe ndérmarrjeve té

varésisé, punonjésve té ndérrmarrjeve private gé ofrojné shérbime publike me kontraté me bashkiné.

2. Shérbimet publike, shérbimet e furnizimit, cilésiné e pronave té Bashkisé

3. Siguriné publike

4. Procedurat e hartimit té politikave, planeve dhe rregulloreve pér shérbimet e Bashkisé

5. Procesin e vendimmarjes sé Késhillit dhe té njoftimit dhe konsultimit publik té Késhillit.

6. Rregullat dhe standardet e komunikimit té Késhilli dhe ekzekutivit té Bashkisé me gytetarét (oraret, kontaktet,

njoftimet etj)



PERJASHTIMI | DISA KATEGORIVE DHE ANKESAVE

. Ankesa gé nuk kané té béjné me funksionet e Késhillit, apo 7. Ankesa pér ¢éshtje té cilat éshté hapur njé proces
Bashkisé gjygjésor nga ankuesi.

Pér akte administrative pér té cilat ekzistojné procedura 8. Ankesat e punonjésve pér kushtet e punésimit

ligjore pér marrjen e shérbimit dhe procedura ligjore pér 9. Ankesat pér njé punonjés dhe népunés civil té

ankimim (lejet, licencat, gjobat, faturat, ndihmat Bashkisé (do té trajtohen nga drejtoria e BNj)
ekonomike, bonuse pér banesé, urdhéra pér prishje
ndértesash, ankesa pér shérbime sociale). 10. Ankesat gé parashtrohen né ményré anonime

. Ankesat pér té drejtén e informimit, ndaj ekzekutivit té 11. Ankesa pér céshtje dhe ngjarje qé kané ndodhur

Bashkisé, pér projekte me ndikim né mjedis mé shumeé se 12 muaj para marrjes sé njé ankese

. Ankesat pér mbrojtjen e té dhénave personale 12. Ankesat per mashtrim ose korrupsion

. Veprimet dhe sjelljet e punonjésve té Bashkisé né 13. Ankesat né lidhje me njé politiké té miratuar nga

mbledhjet e Komisioneve té Pérhershme té Késhillit Keshilli

14. Ankesat ndaj veprime kriminale.



Pranimi i marrjes dhe regjistrimi i
ankesés

Vlerésimi paraprak i ankesés
3TN | Vendimi pér pérjashtimin nga trajtimi
PARAPRAK

Njoftimi i ankuesit pér futjen e ankesés
né procedurén e shqyrtimit

SHQYRTIM

Shpérndarja pér shqyrtim

ETAPAT E PROCESIT TE PITSNMNIYYl | Pérgatitja, plani pér hetimin e ankesés

RJA

S H QY RTI I\/I |T TE A N K ESA\/ E a. Zgjidhja paraprake nga Sekretari

b. Hetimi i métejshém i ankesés
SHQYRTIMI |

ANKESES c. Rishikim i brendshém i ankesés

Komunikimi n joftimi dhe bashképunimi me
qytetarin gjaté shqyrtimit té ankesés

* Hartimi i pérgjigjes
» Kontrolli i cilésisé sé pérgjigjes
HARTIMI | « Verifikimi i afati kohor pér pérgjigjen

PERGJIGJES

Dorézimi i pérgjigjes ankuesit
DOREZIMI |

PERGJIGJES
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PERJASHTIMIN E ANKESES NGA TRAJTIMI

Pér ¢cdo ankesé do té merret njé vendim nése pranohet apo jo.
Vendimi pér té pérjashtuar njé ankesé merret nga Kryetari me propozim edhe té Sekretarit.

Sekretarit késhillohet me juristin e Sekretariatit apo me drejtoriné juridike té Bashkisé, pérpara se

té propozojé pérjashtimin e njé ankesé nga trajtimit.

Ankuesi do té informohet pér arsyet e pérjashtimit té ankesés, si dhe pér té drejtén e tij/saj pér t'iu

drejtuar Avokatit té Popullit apo njé organi tjetér publik.



PERMBAJTJA E ANKESES

Ankesa duhet té pérmbajé:

a) emrin dhe mbiemrin e ankuesit;

* b) adresén postare ose elektronike ku kérkohet té dérgohet pérgjigjia;
e ) pérshkrimin e ankesés;

* ¢)cfaré pret ankuesi nga Késhilli;

* d)cdo té dhéné apo dokument gé ankuesi gjykon se mund té ndihmojé

né shqyrtimin e ankesés.

Ankuesi né tekstin e ankesés specifikon nése pér ¢céshtjen pér té

cilén ka béré ankesé ka hapur njé proces gjygjésor apo jo

Bashkia:
Emér Mbiemér Njésia administrative: Data: _[_[20_
Adresa postare:
Nénshkrimi:
ZI2n;. -
Iz Adresa elektronike Mén}/ra e dorézimit t& ankesés (pér‘zgjiflh njérin opsion)
Posté 0 ZINO Email 0
Nr. i personal té identifikimit N Ményra e marrjes sé pérgjigjes (pérzgjidh njérin opsion)

Posté O ZINO Email O

Pérshkrim i detajuar i ceshtjes pér té cilén béni ankesé:

Listoni dokumentet qé i bashkélidhen késaj ankese:

N

w

P~

Ceshtja pér té cilén béni ankesé a éshté né proces gjygjésor: POO  JO O

Pér geshtjen pér té cilén béni ankesé a ka njé vendim gjygjésor té formés sé preré: POO JO O

A e keni dérguar mé paré njé ankesé té ngjashme prané Bashkisé

:POO  JO O, nése PO, viti

Shénime:

1. Ankesa e panéshkruar nuk do té pranohet pér shqyrtim nga Bashkia.

2. Dérgimi i ankesés né menyré elektronike ose me posté kérkon bashkélidhur njé kopje té kartés sé identitetit.

3. Té dhénat gé pérmban ankesa do té pérpunohen né pérputhje me Ligjin nr. 9887/2008 "Pér mbrojtjen e té dhénave personale".




hapsire konfidenciale

MARRJA E
ANKESES



/GJIDHJA PARAPRAKE E ANKESAVE - |

Zgjidhja paraprake e ankesave béhet nga Sekretari me procedure jo formale.

Ankesat mund t’i dégohen punonjésve té Sekretariatit, pér vlerésim paraprak

Sekretari komunikon me shkresé me drejtorét e administratés sé Bashkis€, apo titullarét e
institucioneve apo ndérmarrjeve né varési té Bashkisé pér té marré shpjegim pér ¢éshtjen e trajuar

né ankeseé.

Sekretari brenda 5 - 10 dite pune i dérgon pérgjigje ankuesit, ku sgaron se nése ankuesi éshté i

pakénaqur me pérgjigjen mund té kérkojé Késhillit hetim té métejshém té ankesés.



HETIMI | METEJSHEM | ANKESES - I

PROCEDURA E HETIMIT

e Kryetarii Késhillit pércakton grupin e hetimit

* Hetimi né vend: 1- kéqyrje né vend, 2- marrje e kopjeve té akteve, dokumenteve.
 Marrje e shpjegimeve nga administrata e Bashkisé, institucioni apo ndérmarrja né varési.
* Marrje né pyetje e punonjésve té administratés, institucionit apo ndérmarrjes,

* Kryerje ose kérkim ekspertize nga punonjésit e administratés apo nga jashté.

e Keéshilli njofton: 1- Sekretarin e Pérgjithshém kur kérkon marrjen e dokumentacionit apo marrjen né
pyetje té punonjésve té administratés sé Bashkisé, 2- titullarin e institucionit apo drejtorin e ndérmarrjes
sé Bashkisé.

* Afatii dhénjes sé pérgjigjes éshté 25 dité nga data e regjistrimit té ankeseés.




RISHIKIM | BRENDSHEM | ANKESES - 111

Kryetari ngen njé grup pér rishikim i brendshém té ankesés. Anétarét e grupit nuk duhet té keté trajtuar

mé paré ankesén.

Grupi do té vlerésojé nése ankesa éshte trajtuar sipas rregullave dhe procedurave té késaj rregulloreje
dhe ligjit, dhe nése gjaté shqyrtimit té ankesés, né fazén e dyté, personat pérgjegjés kané marré vendimin

apo ndérmarreé veprimin e gabuar.

Vendimi me pérgjigjen e ankesés firmoset nga Kryetari i Késhillit dhe i dérgohet ankuesit népérmjet

Sekretarit, jo mé voné se 25 dité nga data e regjistrimit té ankesés pér rishikim té bréndshém,

Nése ankesa éshte vlerésuar e drejté, né vendim shpjegohen edhe masat e marra pér adresimin e

ankesés.



KTHIMI | PERGJIGJES

* Pérgjigjia e ankesés i dérgohen ankuesit
* sipas ményrés sé marrjes sé peérgjigjes té specifikuar né ankeseé.

* sipas ményrés gé ankuesi ka dérguar ankesén, nése ankuesi nuk ka specifikuar né

ankesé ményrén e marrjes sé pérgjigjes.

* Nése ankuesi paragitet prané Z1N pér marrjen e pérgjigjes, ai/ajo firmos pér dokumentin gé

vérteton marrjen e pérgjigjes.



ANKESAT PER RASTE TE VECANTA

Pér sjelljet e Késhilltaréve né mbledhje té Késhillit, komisioneve, takimet e hapura me Késhilltarét
Pér mos respektimin nga Kryetari i standarteve té mbledhjes sé Késhillit, pér pjesémarrje té publikut

Pér mos respektim nga kryetarét e Komisioneve té Pérhershme té standarteve té mbledhjes sé komisionit

Pér mos zbatimin e afateve procedurale té Késhillit

Pér sjelljet e Sekretarit dhe punonjésve té Sekretariatit

Pér kontraktorét e shérbimeve publike bashkiake

Pér mos zbatimin e kérkesave té njoftimit dhe konsultimit publik nga Késhilli

Pér mos zbatimin nga Késhill té kérkesave pér té drejtén e informimit



RREGJISTRI T ANKESAVE

Té dhénat kyce e rregjistrit té ankesave

Emri dhe mbiemri i ankuesit

e (éshtja- kategoria dhe nén-kategoria (natyra e ankeses)
e Kanalii marrjes se ankesés

e Zona gjeografike

* Gjinia e ankuesit

* Mosha e ankuesit

* Afati kohor nga marrja e ankesés deri né dhénjen e pérgjigjes



RAPORTIMI DHE TRANSPARENCA E ANKESAVE

Sekretari, né ¢do mbledhje té Késhillit i njofton Késhilltarét pér numrin e ankesave drejtuar

Késhillit.

Sekretari i vé né dispozicion Késhilltaréve, sipas kérkesés, njé kopje té listés sé ankesave drejtuar

Késhilli né muajin pérkatés.

Né cdo rast Késhilltarét mund té gasen né listén e ankesave, népérmijet rregjistrit elektonik té

ankesave
Rregjistri elektronik i ankesave publikohet né fagen e internetit té Bashkisé.
Regjistri i ankesave éshté i hapur pér inspektim nga anétarét é Késhillit

Publikimi dhe mirémbaijtja e regjistrit éshté pérgjegjési e Sekretarit



TRAJTIMI DHE ADMINISTRIMI | VEREJTJEVE

Depozitimi i vérejtjet béhet pérmes té njéjtave kanale si edhe ankesat

Shqyrtimi paraprak i vérejtjeve béhet nga Kryetari i Késhillit, i cili mé pas mund t’ja

pércjellé, kryetaréve té komisioneve té pérhershme

Vérejtjet gé kané té béjné me veprimtariné e Késhillit shgyrtohen nga Kryetari i

Késhillit.
Sekretari krijon dhe mirémban regjistrin elektonike té vérejtjeve

Regjistri éshté i hapur pér inspektim nga anétarét é Késhillit



