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REPUBLIKA E SHQIPERISE
BASHKIA VAU-DEJES
QENDRA SOCIALE PER TE MOSHUAR “BESA” BARBULLUSH

Obijekti : Miratimin e rregullores sé brendshme té gendrés Sociale “Besa” Barbullush pér

vitin 2017.

Baza ligjore;Ligji Nr. 9355, daté¢ 10.03.2005 “Per ndihmén dhe shérbimet shoqérore” 1

ndryshuar né Ligjin 121 /2016 “ Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé , si
dhe né mbéshtetje té nenit 78, 83, pika 1, té Kushtetutés me propozimin e Késhillit t& Ministrave,
Kuvendi i Republikés sé Shqipérisé.

NENI 15 1. Shérbimi né institucionet rezidenciale ofrohet pér individé, pér té cilét pérkujdesi né
shtépi nuk éshté i mundur. Vendosja e tyre né gendrat e pérkujdesit shogéror béhet me pélgimin e
personit ose pérfagésuesit e tij ligjor, pas vlerésimit té gjendjes shoqérore, ekonomike dhe
mjekésore té tij.
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Rrequllore e brendshme e strukturave té pranimit.

Respekt pér t&€ gjithé personat ¢ jane te ndryshem ne besimet fetare, politik, gjuhé dhe
etniciteti qé ato i pérkasin.

Pjesmarrje né aktivitetet e gendrés sociale.

Respektimin e orareve té gendrés sociale.

Ndalim i daljes jashté ambientit rrethues té gendrés sociale gjaté orarit té punés.

Ndalimin ne ményreé rreptsore té pirjes sé duhanit apo alkoolit né orarin e punés né
ambientet e gendrés sociale .

Njoftimin e menjéhershém né instancat pérkatése pér problemet gé mund té kené lidhje me
ujin, zjarrin, térmetet, elektricitetin.

Ndalimin e personave té jashtém pér té hyré né gendrén sociale.

Mbikéqyrje té drejtépérdrejté té veprimtarive té té pranuarve

Mbéshtetje pér kujdesin personal té té pranuarve.

Marrjen e masave gé dyert e jashtme té mbahen té kycura zakonisht dhe merren masat e
nevojshme pér mbrojtjen nga zjarri;

Merren masa qé muret rrethuese té jené té sigurta dhe portat e jashtme te ambjentit té jené

te kycura.



+ Té pranuarit nuk lejohen gé té dalin jashté territorit té njésisé pa personin mbikéqyrés, né
rastet kur ekspertét e vlerésojné té nevojshme njé gjé te tillé.

+ Inkurajohen gé t& marrin pjesé né veprimtari dhe programe gé nxisin shprehité pér aftésimin
e tyre pér njé jeté sa mé té pavarur qé té jeté e mundur si udhétime, lojra, kujdes personal etj.

+ Té pranuarit vendosen né dhomat e gjumit né pérputhje me nevojat e tyre, pa cénuar
intimitetin e njéri tjetrit.

+ Inkurajimin e pérdorimit t& hapésirave té pérbashkéta ku té pranuarit do té shpenzojné kohén
né veprimtarité sociale, argétuese.

+ Jané véné né dispozion hapésira pér vizitat private me anétareé té tjeré té familjes;

+ Inkurajohen gé té shprehin preferencat e tyre pér zgjedhjen e ushgimit dhe gatimin e tij.

Aktivitetet dhe objektivat

+ Personat e pranuar jetojné njé marrédhénie interpersonale.

+ Jeta né gendrén sociale éshté e determinuar si né ¢do familje normale, nga organizimi i
gjithé nevojave té gjithsecilit. Realizohen momente loje, argétimi, kulturore, pushime dhe
shétitje, revizione té jetés komunitare, kultivimin e interesave té veta, i gjithi i raportuar

kapacitetit dne maturimit té gjithsecilit.

+ Té moshuarit zhvillojné kapacitetet specifike dhe marrjen e vlerésimit pér veten. Stafi béhet
baza e tyre e sigurté me kohézgjatje terapeutike dhe rehabilituese. Personat e pranuar jané té
moshave té treta té cilét kané€ gjini , kombési, kushte personale, patologjie ose problematike
dhe vuajtjeje t& ndryshme, pér té cilat €sht€ e nevojshme njé vendosje ekstra familjare e

ndryshme nga ajo e origjinés ose prejardhja.

Pérbérija e personelit

Personeli i gendrés sociale pér t€ moshuarit pérb&het nga Pergjegjesi, Punonjésit Social, Psikolog,

Infermieré ,Kujdestar€ , Sanitare , Kuzhinier,Nd/Kuzhiner, Roje.

PERGJEGJESI | QENDRES

+ Pergjegjesi i gendrés pérgjigjet pér organizimin dhe zhvillimin e programeve gé do té
implementohen nga profesionistét, kujdestarét, etj, sipas fushave gé mbulojné pér shérbimet
gé kryejné me té pranuarit, pér procedurat shéndetésore, terapité e zhvillimit, siguring,

informimin, mbrojtja nga zjarri, etj.



*
+

Mbikéqyrjen e personelit e bén drejtuesi i gendrés dhe ofrimi i shérbimit éshté 24 oré.
Stafi i njésisé ka mundési pér té marré trajnim pér fusha té€ ndryshme né pérputhje me
nevojat pér té realizuar programet e zhvillimit dhe shérbimet e parashikuara.

PUNONJESI SOCIAL

*

Punonjési social merr pjesé né veprimtari té€ ndryshme gé mundésojné zhvillimin e tyre por
edhe té argétohen.

Veprimtarité gqé do té organizohen té jené gjithpérfshirése jo vetém brénda né qgeéndrén
sociale por edhe né aktivitete jashté saj, me pjesémarrje edhe nga komuniteti.

Né progesin e programimit té veprimtarive merren dhe mendimi, déshirat dhe ndjenjat e té
pranuarve, i personelit dhe i familjaréve. Pér te pranuarit me nevoja mé té vecanté béhet dhe
vlerésimi i rrezigeve gé té sigurohet kujdesi i duhur.

Punonjesi social realizon konsultimin me klientét e gendrés sociale.

Informon  klientet pér té gjitha ¢éshtjet gé lidhen me akomodimin dhe shérbimet gé do té
ofrohen.

Vleréson gjéndjen social-shéndetésore té klientéve me géllim gé shérbimet té garantojné
mbéshtetjen dhe progresin e déshiruar.

Pér kété organizohen mbledhje té rregullta me té pranuarit, ndérsa mban lidhje té rregullta
me familjaré té tjeré te klienteve.

Per probleme njofton menjéheré policing, kontaktohet familja dhe informohet njésia e
zjarréfikésve apo ekipi i urgjencés.

Kontrollon fikéset e zjarrit té cilat provohen rregullisht dhe mirémbahen si dhe sistemin e
spérkatjes me ujé.

Mbéshtet klientet qé té praktikojné zakonet e tyre fetare.

Punonjési social pérgjegjés kujdeset pér krijimin e marrédhénieve pozitive me anétarét e
familjes dhe pér informimin periodik té tyre.

Inkurajon dhe ndihmon té pranuarit gé té marrin telefonata nga anétaré té familjes dhe miqté
e tyre.

Ndihmon klientét pér t€ njohur dhe ndjekur progedurat e ankesave qé ka pércaktuar
drejtoria.

Afishon informacion né lidhje me organizata dhe individét, té cilét né ményré té pavarur
lidhur me ankesat gé ata mund té kené.

Ankesat né lidhje me standardet e kujdesit né gendrén sociale, mund t’i drejtohen edhe
Komisionit pér Inspektimin e Kujdesit Social, Shérbimi Social Shtetéror.



Realizon mbledhjet e rishikimit né pérputhje me progedurat ligjore té pércaktuara nga
drejtoria.

Punonjési social i merr pjesé né mbledhjen e rishikimit dhe harton njé relacion me shkrim né
emér té njésisé i cili i bashkélidhet dokumentit té rishikuar.

Realizon Planin té Kujdesit té rishikuar.

Punonjesi social ndihmon té pranuarin gé té arrijé njé shkallé sa mé té larté pavarésie gé té
jeté e mundur deri né kohén gé largohet nga struktura e kujdesit.

Né kohén e largimit nga komuniteti, hartohet njé program i detajuar né pérputhje me nevojat
e individit té cilat té mund té pérmbushen gjaté fazés sé adhshme té jetés sé tij né familje
apo dhe te fatkegsive natyrore .

Né té gjitha rastet, éshté e nevojshme gé procesi i largimit té realizohet nga ofruesit e

shérbimeve té kujdesit té gendrés né bashképunim me familjarét.

PSIKOLOGU

Realizon vlerésimin né sistem té individit — ményrén e funksionimit né planin individual, né
familje dhe né shoggéri.

Evidenton aspektet pozitive, pikat e forta, burimet, mundésité e individit.

Evidenton nevojat, shgetesimet, vuajtjet népermjet analizé motivacionale,emocionale dhe té
personalitetit,analizé t€ marrédhénieve sociale, analizé té mjedisit social-kulturor-fizik ku
jeton individi.

Bén né vazhdimési vlerésimin psikologjik té pacientit. Psikologu punon me individin me
géllim lehtésimin e shgetésimit dhe ruajtjen e funksionimit. Gjithashtu ndihmon né rritjen e
aftésive dhe pavarésiné e pacientit, ndérhyrje né situata krize.

Harton njé plan ditor aktivitetesh pér pacientin sé bashku me pacientin, . Psikologu ndihmon
né hartimin e njé plani ditor (aktivizimi né jetén familjare, kalimi i kohés sé liré, pune dhe
aktivitete té ndryshme) duke vlerésuar interesat, déshirat, aftésité e pacientit.

Psikologu sé bashku me anetarét e tjeré té ekipit ndihmon né formimin e grupeve té veté —
ndihmés dhe asiston pacientet me géllim rritjen e aftésive té tyre pér veté — vendosje.

Psikologu siguron mbéshtetje dhe ndihmon antarét e familjes té kuptojné dhe té pérballojné
véshtirésité. Gjithashtu vleréson marrédhéniet familjare té pacientit dhe identifikon pérsonat
e réndésishém pér pacientin.
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Psikologu organizon veprimtari gjithpérfshirése jo vetém brénda né banesen sociale por

edhe né aktivitete jashté saj, me pjesémarrje edhe nga komuniteti.

KUJDESTARET

Né gendrén e té moshuarve kujdestaret zgjedhin té bashkéndajné drejtpérdrejt jetén me
personat e braktisur, té varfér, t&¢ ménjanuar, qé jané té njohur me kéto raste. Né kété logjiké
zgjedhjeje jete ata hapen ndaj mirépritjes sé atyre gé kérkojné dhe jané né nevojé.

Té véndosur si figura referimi mashkullore dhe femérore ndértojne raporte té tipit shoke .
Nuk éshté njé titull kualifikimi profesional qé ata marrin né fushén e kujdesit por njé
zgjedhje e matur dhe e pérgjegjshme duke kryer rolin prindéror né ményré afektive, té
vazhdueshme, totalisht té disponueshém dhe té personalizuar. Ky éshté i pari dhe i vérteti
profesion, té cilit i shtohen té gjithé kompetencat e tjera profesionale specifike.

Kujdesen per te pranuarit per ushqyerjen , per pastértine , pér lévizjen e tyre brenda dhe
jashte gendrés sociale .

Ndihmojne klientét né progeset jetésore pér té arritur njé jetesé normale dhe pa probleme .
Informon pergjegjésin pér probleme té ndryshme .

Informon infermierin pér probleme shéndetsore .

Informon punonjésin social pér probleme t& ndryshme gé mund té keté si shkak sferat

sociale té jetés pér mbarévajtjen sa mé normale té saj .

SANITARI

+ Té mbajé pastér ambjentin

=

Té mirémbajé oborrin e institucionit pér té gjithé vitin kalendarik.

+ Né pérfundim té dités sé punés dyert dhe dritaret e ambjenteve duhet té jéné té
mbyllura.

+ Dritat e godinés duhet té jené té fikura, pérvec dritave gé pércaktohen nga drejtuesi i

institucionit pér efekt ndricimi gjaté natés.



INFERMIERI

*

- + + #

Pér té gjithé té pranuarit né gendrén sociale plotésohet njé skedé e posagme pér gjéndjen dhe
nevojat shéndetsore. Informacioni mbi patologjiné e klientit éshté konfidecial dhe mbahet né
njé dosje té vecanté dhe pérdoret vetém nga personat e autorizuar si: Stafi pérkujdesés apo
infermieri.

Té pranuarit e véndosur né gendrén sociale marrin pérkujdesin shéndetésor parésor te mjeku
i pérgjithshém i lagjes ku ndodhet banesa nén mbikqyrjen e infermierit.

Infermieri ndihmon kryerjen e vizitave mjekésore periodike tek profesioniste té fushave té
ndryshme ku éshté i domosdoshém vizita.

Infermieri , inkurajon té pranuarit gé té kujdesen dhe té ruajné gjéndjen e tyre shéndetésore
népérmjet shérbimeve vetjake, higjienés personale, kujdesit pér dhémbét, marrjes sé dietés
Sé nevojshme, etj.

Infermieri ndihmon té kuptoj gé né strukturat e brendshme té géndrés ndalohet pirja e
duhanit, pér t& mbrojtur shéndetin e klientéve dhe té punonjésve.

Obijektivat e shtépisé

Té ofrojé akomodim né pérputhje me nevojat e té pranuarve dhe plotésimin e kérkesave té
programeve zhvilluese sipas standarteve té miratuara.

Té ofrojé njé mjedis té sigurté dhe mbéshtetés ku dégjohen dhe inkurajohen gé té shprehin
nevojat, déshirat dhe ndjenjat e tyre.

Té nxisé mundésité qé té arrijné potencialin e tyre té ploté.
Té nxisé besimin dhe pavarésiné e té pranuarve.
Té ofrojé mundési té béjné zgjedhje.

Té hartojé programe individuale té kujdesit pér té pérmbushur nevojat e té pranuarve né
pérputhje me standartet e miratuara.

Té sigurojé njé bashképunim eficent té personelit té géndrés me familjarét si dhe persona té
tjeré.

Té vlerésojé dhe té marré né konsideraté té gjitha mundésité me géllim qé té pranuarit té
zhvillojné potencialin e tyre té ploté.



Vlerat e shtépisé

Oéndra ka njé numeér vlerash gé jané té réndésishme pér shtépiné dhe pér té

*

cilét ofrohet kujdes si:

Dinjiteti dhe respekti: duke njohur vlerén e té pranuarve, vecantiné dhe té drejtén e tyre,
personeli i géndrés angazhohet gé té trajtohen me dinjitet dhe respekt.

Barazia: sigurohet duke béré kujdes qé shérbimet né shtépi té jené té arritshme dhe té
disponueshme pér té gjithé. Shérbimi i ofruar nga personeli do t& mbéshtetet né kérkesat e
standarteve dhe jo né rrethanat, té kaluarén dhe ményrén e jetesés sé té pranuarve.

Shérbimet do té garantojné mosdiskriminimin pér shkak té racés, kulturés, gjuhés, besimeve
fetare, gjininé, seksit ose aftésisé ndryshe.

Shérbimet do té mbéshteten né individualitetin e té pranuarve dhe né

pérkushtimin,ndershmériné dhe profesionalizmin e personelit.

Cilésia: duke nxitur shérbime cilésore gé mbéshteten né standartet e miratuara dhe
pérmbushin kérkesat ligjore dhe té praktikés mé té miré té arritur. Angazhimi pér té siguruar
qé stafi gé punon do realizojé objektivat e pércaktuara té gqéndrés né bazé té standarteve té

miratuara.

Pavarésia: duke ju ofruar mundési té pranuarve gé té mendojné né ményré té pavarur, duke

siguruar siguriné dhe intimitetin e tyre gjaté gjithé kohés.

Té drejtat: géndra angazhohet ndaj té pranuarve pér té garantuar té drejtat dhe detyrimet e

ligjshme, gé parashtrohen né Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e njeriut.

Dégjimi: Angazhimi pér té dégjuar dhe ndihmuar gé té shprehin déshirat dhe nevojat e tyre

né ¢farédo ményre gé i pérshtatet mé miré té pranuarve.
Zhvillimi dhe realizimi: do té inkurajohen pér té realizuar potencialin e tyre té ploté dhe do
té ndihmohen té realizojné shpresat dhe ambiciet e tyre pér té zhvilluar aftésité e tyre né

jetén e pérditshme.

Konfidencialiteti: I gjithé informacioni personal i té pranuarve do té trajtohet né mirébesim



Procedurat pér zbavitjen

Té pranuarit marrin pjesé né veprimtari té ndryshme qé té mundésojné zhvillimin e tyre por
edhe té argétohen.

Veprimtarité gé do té organizohen té jené gjithpérfshirése jo vetém brénda né gendrén
sociale por edhe né aktivitete jashté saj, me pjesémarrje edhe nga komuniteti.

Né progesin e programimit té veprimtarive merren dhe mendimi, déshirat dhe ndjenjat e té
pranuarve, i personelit dhe i familjaréve. Pér te pranuarit me nevoja mé té vecanté béhet dhe

vlerésimi i rrezigeve qé té sigurohet kujdesi i duhur.

Konsultimi me klientét

Vlerat dhe filozofia e gendrés sociale kérkon gé té pranuarit té jené té informuar pér té
gjitha ¢éshtjet gé lidhen me akomodimin dhe shérbimet qé do té ofrohen.

Drejtuesit ndihmojné gé té pranuarit, familjarét t€ marrin pjesé né vlerésimin e gjéndjes
social-shéndetésore té klientéve me géllim gé shérbimet té garantojné mbéshtetjen dhe
progresin e déshiruar.

Pér kété organizohen mbledhje té rregullta me té pranuarit, ndérsa personeli mban lidhje té

rregullta me familjaré té tjeré.

10.Procedurat pér pérballimin e emergjencave

Qendra sociale angazhohet pér ofrimin e njé mjedisi té sigurt dhe pa rrezige. Né rastet e

mungesave, do té ndjeké procedurat e drejtorisé dhe do té informojé menjéheré policingé. Né kéto

raste kontaktohet familja dhe informohet njésia e zjarréfikésve apo ekipi i urgjencés.

Mund té vazhdohet mbikéqyrja e pérshtatshme e té pranuarve té tjeré. Stafi i gendrés sociale do té

kérkojé menjéheré né zonén pérreth.

11.Mbrojtja nga zjarri dhe progedurat e emergjencés

*
*
+

Qendra sociale inspektohet rregullisht nga njésia e shérbimit té zjarrfikésave.

Godina e strukturave pérmbushé standardet e rregullores kundra zjarrit.

Personeli késhillohet vazhdimisht nga punonjésit pér parandalimin e zjarrit pér procedurat e
mbrojtjes nga zjarri.

Né té gjithé ambientet e godinés vendosen fikéset e zjarrit té cilat provohen rregullisht dhe
mirémbahen.

Godina pajiset me njé sistem té spérkatjes me ujé.



12.Ushtrimi i besimit fetaré

+ T& pranuarit do té mbéshteten gé té praktikojné zakonet e tyre fetare.
+ T& pranuarit ndjekin ritet dhe shérbesat fetare.
+ Qendra sociale respekton kérkesat pér ofrimin e njé diete t& pérshtatshme néqoftése

éshté e nevojshme dhe mbajtjen e veshjeve kur ato kérkohen né raste té tilla.

13.Progedurat pér realizimin e lidhjeve me familjarét

*

14.

15.

Qendra Sociale “Besa “inkurajon ruajtjen dhe forcimin e lidhjeve té té pranuarve me
familjarét dhe té aférmit pavarésisht véshtirésive gé hasen.

Punonjesi Social ndérton njé plan té vecanté pér lidhjet me familjarét dhe té aférmit dhe
kujdeset gé ata té vizitojné njésiné sa heré gé kjo éshté e nevojshme.

Stafi bén pérgatitjet pér vizitat né shtépi duke siguruar shpesh heré transportin e nevojshém
me mbéshtetjen e personelit.

Punonjésit pérgjegjés kujdesen pér krijimin e marrédhénieve pozitive me anétarét e familjes
dhe pér informimin periodik té tyre.

Stafi inkurajon dhe ndihmon té pranuarit qé té marrin telefonata nga anétaré té familjes dhe
miqté e tyre.

Progedurat pér trajtimin e ankesave

Té pranuarit gjaté gjithé kohés sé géndrimit né gendrén sociale ndihmohen pér té njohur dhe
ndjekur progedurat e ankesave gé ka pércaktuar drejtoria.

Pérfituesve dhe kujdestaréve te tyre u jepet kopje té fletushkés me informacion.

Njésia afishon informacion né lidhje me organizata dhe individét, té cilét né ményré té
pavarur lidhur me ankesat gé ata mund té kené.

Ankesat né lidhje me standardet e kujdesit né gendrén sociale, mund t’i drejtohen edhe

Komisionit pér Inspektimin e Kujdesit Social, Shérbimi Social Shtetéror

Procedurat pér periudhén kalimtare dhe largimin nga Qendra

Qendra sociale ndihmon té pranuarin gé té arrijé njé shkallé sa mé té larté pavarésie gé té

jeté e mundur deri né kohén gé largohet nga struktura e kujdesit.



+ N&é kohén e largimit nga komuniteti, hartohet njé program i detajuar né pérputhje me nevojat
e individit té cilat t&¢ mund té pérmbushen gjaté fazés sé ardhshme té jetés sé tij né familje
apo dhe te fatkegsive natyrore .

+ Né té gjitha rastet, éshté e nevojshme gé procesi i largimit t& realizohet nga ofruesit e

shérbimeve té kujdesit té€ gendrés né bashképunim me familjarét

Miratuar nga Kryetari i Bashkis€ me
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